
PROHLÁŠENÍ O PŘÍSTUPNOSTI 

Společnost net-online.cz s.r.o., IČ: 03033571, DIČ: CZ03033571, se sídlem 
Bělehradská 858/23, Vinohrady, 120 00 Praha 2, jako provozovatel webových stránek 
www.net-online.cz, prohlašuje, že tyto stránky jsou navrženy tak, aby byly přístupné v 
souladu se zákonem č. 424/2023 Sb., o přístupnosti vybraných výrobků a služeb.  

Stav souladu Tato webová stránka je částečně v souladu s požadavky zákona č. 
424/2023 Sb. a normou EN 301 549. Některé interaktivní prvky nebo starší dokumenty 
PDF nemusí plně odpovídat všem požadavkům přístupnosti (např. ovladatelnost 
výhradně klávesnicí u všech prvků). Na postupném odstraňování těchto nedostatků 
pracujeme. V případech, kdy by plné splnění představovalo nepřiměřenou technickou či 
ekonomickou zátěž, využíváme výjimku dle § 15 zákona.  

 

Upozornění k rozsahu povinností Naše společnost není poskytovatelem univerzální 
služby ve smyslu zákona č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích, a proto není 
povinna nabízet zvláštní tarify se zvýhodněním pro osoby se zdravotním postižením ani 
poskytovat speciální koncová zařízení. Přesto se snažíme naše služby zpřístupnit všem 
uživatelům bez rozdílu.  

 

Alternativní komunikace a kontakt Pokud se zdravotním postižením nemůžete využít 
běžné formy komunikace nebo narazíte na problém s přístupností webu, kontaktujte 
nás: 

• E-mail: info@net-online.cz  

• Telefon: +420 326 111 111 (Po–Pá 8:00 – 17:00)  

• Zastoupení: Žadatel či účastník může využít asistenci třetí osoby. Vaši žádost 
vyřídíme bez zbytečného odkladu, nejpozději do 30 dnů.  

Dozorový orgán Pokud nebudete s naší odpovědí spokojeni, můžete podat podnět 
dozorovému orgánu: Český telekomunikační úřad, Sokolovská 219, 190 00 Praha 9, e-
mail: podatelna@ctu.cz, web: www.ctu.cz.  

Datum vyhotovení: 1. února 2025  
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