REKLAMACNI RAD
net-online.cz s.r.o. (Ucinnost od 1. 2. 2025)
1. Uvodni ustanoveni

Tento reklamacni rfad stanovuje pravidla pro uplatiovani a vyfizovani reklamaci na sluzby
pfistupu k internetu poskytované spole¢nosti net-online.cz s.r.o. (dale jen ,,Poskytovatel).
Upravuje rozsah odpovédnosti za vady a postup pfi uplatnéni prav ucastnika.

2. Predmét reklamace
Ucastnik je opravnén uplatnit reklamaci na:
¢ Vyuctovani ceny: Pokud cena neodpovida sjednanému tarifu v ceniku.

o Kvalitu sluzby: Zejména pokud skute¢na rychlost pfipojeni neodpovida parametrdm
(minimalni nebo bézné dostupna rychlost) uvedenym v Ceniku a technické specifikaci.

3. Zpusob a lhtty pro uplatnéni reklamace

e Lhuta: Reklamaci je nutné uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 2
mésicl od doruceni vyuctovani nebo od vadného poskytnuti sluzby, jinak toto pravo
zanika.

e Zpusob podani: Pisemné na adresu sidla spolec¢nosti (Bélehradska 858/23, Praha 2)
nebo e-mailem na info@net-online.cz.

¢ Nalezitosti: Reklamace musi obsahovat identifikaci Uc¢astnika, ¢islo smlouvy a
podrobny popis vady (v pripadé rychlosti idealné priloZit méreni z Nettest.cz).

4. Vyrizeni reklamace Poskytovatelem

o Poskytovatel je povinen reklamaci vyfidit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1
mésice ode dne jejiho doruceni.

e V pfipadech vyzZadujicich soucinnost zahrani¢nich operatord nebo ve sloZitych
pfipadech se lh(ta prodluZuje na 2 mésice.

e Podani reklamace nema odkladny ucinek na splatnost vyuctovani.
5. Nahrady a kompenzace

e V pfipadé opravnéné reklamace vyuctovani bude rozdil cen vracen snizenim ¢astky v
pristim vyuctovani nebo prevodem na ucet do 1 mésice.

e Pfivadé sluzby, kdy ji nebylo mozné vyuzit (vypadek nebo pokles rychlosti pod
minimalni Uroven), ma ucastnik pravo na pfimérené snizeni ceny.

¢ Doba, po kterou ucastnik neposkytuje technickou soucinnost (napf. neumoznéni
pristupu k zafizeni), se do doby pro kompenzaci nezapocitava.



6. Mimosoudni feseni spori (CTU)

Pokud ucastnik nesouhlasi se zptisobem vytizeni reklamace, midze podat namitku u Ceského
telekomunikaéniho Gradu (€TU), a to do 1 mésice od dorudeni vyfizeni reklamace.



