Spolecné podminky a technicka podpora pro sluzby IPTV
(Plati pro sluzby Skylink Live TV, 4NET.TV a SledovdniTV)

Aby vam televize fungovala spravné a obraz byl v maximalni kvalité, vénujte prosim
pozornost témto technickym poZadavkim a doporucenim:

1. Technické poZadavky na internetovou linku

Kvalita obrazu (zejména u HD a 4K kanal() zavisi na stabilité vasi linky. Pro plynulé sledovani
bez ,,sekani“ doporucujeme tyto minimalni rychlosti pro jedno zatizeni:

¢ SD kvalita: min. 3 Mb/s
e HD kvalita (vysoké rozliSeni): min. 7 Mb/s
e 4K / UHD kvalita: min. 20 Mb/s

e Pozndmka: Pokud v domdcnosti sledujete televizi na vice zafizenich najednou nebo
stahujete data, ndroky na celkovou rychlost vasi linky se scitaji.

2. Podporovana zaftizeni
VSechny ndmi poskytované IPTV sluzby jsou dostupné na Siroké skéle zatizeni:

o Chytré televize (Smart TV): Samsung (Tizen), LG (webOS), Android TV (Sony, Philips,
TCL atd.), Apple TV.

¢ Mobilni zafizeni: Telefony a tablety se systémy Android a iOS.
e Webovy prohlizec: Sledovani pfimo na PC nebo notebooku.

e Set-top boxy: Pokud vase televize nepodporuje pfimou instalaci aplikace, zapGj¢ime
nebo proddme vam certifikovany set-top box.

3. Aktivace a parovani sluzby

Po objednani sluzby obdrzite od naseho technika nebo e-mailem pfistupové ldaje
(login/heslo) nebo parovaci kod.

e Navody k aktivaci: Podrobné kroky pro konkrétni aplikaci (Skylink / 4NET /
SledovaniTV) naleznete v sekci [Odkazy ke staZeni] nebo na oficidlnich strankach
daného poskytovatele.

e Pomoc s nastavenim: Pokud si s parovanim nevite rady, kontaktujte nasi technickou
podporu na Cisle 326 111 111.

4. Prvni pomoc pfi potizich (FAQ)

e Obraz se zadrhava: Pokud je to mozné, propojte set-top box nebo chytrou televizi s
routerem pomoci kabelu (LAN). Wi-Fi mUZe byt rusena okolnimi vlivy.



Aplikace nelze spustit: Zkontrolujte, zda je vasSe zatizeni pfipojeno k internetu. Pokud
ano, zkuste zafizeni na 1 minutu odpojit z elektfiny a znovu spustit.

Chybové kddy: Pri hlaseni chyby si prosim opiste jeji kod (napf. E-120), pomUzZe nam
to rychleji vyresit vas problém.



