VSEOBECNE PODMINKY

pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
spole€nosti net-online.cz s.r.o. (dale jen ,VP*)

Platné a Gc¢inné od 27. listopadu 2026

1. Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Poskytovatel

Spolegnost net-online.cz s.r.o., se sidlem Bélehradska 858/23, Vinohrady, 120 00 Praha 2, ICO:
03033571, DIC: CZ03033571, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze,
oddil C, vloZzka 226662 (dale jen ,Poskytovatel’). Technicka podpora: +420 326 111 111; e-mail:
info@net-online.cz; internetové stranky: www.net-online.cz.

Pfedmét upravy

Tyto VSeobecné podminky (dale jen ,VP*“) v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012
Sh., obCansky zakonik, v plathém znéni (dale jen ,obCansky zakonik“), a se zdkonem ¢&. 127/2005
Sh., o elektronickych komunikacich, v platném znéni (dale jen ,ZoEK"), upravuji smluvni vztahy,
prava a povinnosti mezi Poskytovatelem a Ugastnikem pfi poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzby").

Soucasti Smlouvy

Nedilnou soucésti Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Smlouva®)
jsou:

- tyto VP,

- Cenik Poskytovatele,

- Specifikace sluzby (vEetné technickych parametr(),

- Shrnuti smlouvy,

- Predavaci protokol, byl-li vyhotoven,

- v prfipadé televiznich sluzeb tretich stran (napf. Skylink, 4NET TV, SledovaniTV) také obchodni

podminky poskytovatele pfislusné televizni sluzby, které jsou dostupné na internetovych
strankach Poskytovatele.
Pfednost ujednani
V pfipadé rozporu maji pfednost ustanoveni Smlouvy pfed Specifikaci sluzby, ustanoveni Specifikace
sluzby pfed Cenikem a ustanoveni Ceniku pfed témito VP.

2. Definice a pojmy

2.1,

2.2.

2.3.

2.4,

2.5,

2.6.

2.7.

Ugastnik
Fyzicka nebo pravnickd osoba, ktera s Poskytovatelem uzaviela Smlouvu.
Spotiebitel

Ugastnik — fyzickd osoba, kterd uzavira Smlouvu nebo s Poskytovatelem jedna mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani.

Sluzba
Vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci sjednana ve Smlouveé, zejména sluzba pfistupu k
siti Internet, hlasové sluzby (VolP) nebo sluzby pfevzatého televizniho vysilani (IPTV).

Cenik
Aktualni prehled cen Sluzeb, zfizovacich a servisnich poplatkd, smluvnich pokut a dalSich
souvisejicich plnéni, zverfejnény na internetovych strankach Poskytovatele.

Specifikace sluzby
Popis Sluzby a jejich technickych parametr(l, zejména rychlosti sluzby pfistupu k internetu dle ¢l. 5
téchto VP, uvedeny ve Smlouvé nebo v samostatném dokumentu.

Shrnuti smlouvy
Dokument dle 8 63 odst. 5 ZoEK a provadéciho nafizeni Komise (EU) 2019/2243, ktery obsahuje
hlavni nalezitosti nabidky a ktery Spotfebitel obdrzi pfed uzavienim Smlouvy.

Koncové zafizeni
Technické zafizeni (zejména anténa, modem, router, set-top box) slouzici k pfijmu Sluzby v misté
instalace.
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2.8.

Zuctovaci obdobi
Obdobi, za které se Uctuje cena za Sluzby; neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, jde o jeden kalendarni
mésic.

3. Uzavieni, trvani a zména Smlouvy

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Uzavieni Smlouvy

Smlouva se uzavira v pisemné formé, elektronicky nebo prostfednictvim prostfedkd komunikace na
délku. Smlouva je uzaviena podpisem obou smluvnich stran nebo pfijetim navrhu postupem dle
obcanského zakoniku.

Shrnuti smlouvy

Pfed uzavienim Smlouvy se Spotfebitelem poskytne Poskytovatel Spotfebiteli bezplatné strucné a
srozumitelné Shrnuti smlouvy. Smlouva se Spotfebitelem nabyva u€innosti okamzikem, kdy
Spotiebitel po obdrzeni Shrnuti smlouvy potvrdi svij souhlas se Smlouvou.

Doba trvani

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, pokud neni ve Smlouveé vyslovné ujednano, Ze se uzavira na
dobu urcitou. Doba urcitd nesmi u Spotfebitele pfi uzavieni Smlouvy pfesahnout 24 mésicd. Po
uplynuti sjednané doby urcité se Smlouva méni na smlouvu na dobu neurcitou se stejnou vypovédni
dobou; Poskytovatel o tom Ugastnika pfedem informuje v souladu se ZoEK.

Zména VP, Ceniku a Smlouvy

Poskytovatel je opravnén tyto VP, Cenik a dalSi smluvni podminky jednostranné meénit za podminek
stanovenych § 63b odst. 5 ZoEK. O zméné informuje Poskytovatel UZastnika jasné a srozumitelné v
textové podobé (zpravidla e-mailem) nejpozdéji 1 mésic pfed nabytim Gcinnosti zmény a zménu
zaroven uverejni na svych internetovych strankach. Soucasti ozndmeni je informace o pravu
Ucastnika vypovédét Smlouvu bez daldich nékladl, pokud se zmé&nou nesouhlasi. Toto pravo mdze
Ugastnik uplatnit do 1 mésice po doruc¢eni oznameni; vypovéd je G&inna ke dni nabyti Gginnosti
zmény. Pravo na vypovéd bez daldich nakladd nevznika, jde-li o zmé&nu vyhradné ve prospéch
Ugastnika, o zmé&nu &isté administrativni povahy bez negativniho dopadu na Ugastnika, 0 zmé&nu
vyvolanou zménou pravni Gpravy nebo o zmé&nu provedenou na zakladé rozhodnuti CTU dle § 63
odst. 11 ZoEK.

Zména udaji Ugastnika

Ucastnik je povinen oznamit Poskytovateli kazdou zménu udajd uvedenych ve Smlouvé (zejména
adresy, telefonniho &isla, e-mailu a idajl dllezitych pro platby), zpravidla pfedem, nejpozdéji vsak do
7 dnli ode dne zmény.

4. Prava a povinnosti smluvnich stran

4.1.

4.2.

4.3.

Povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je povinen zejména:

- poskytovat Sluzbu v ujednané kvalité, rozsahu a parametrech v souladu se Smlouvou, témito VP a
pravnimi pfedpisy,

- odstrafovat poruchy na své siti bez zbyte¢ného odkladu po jejich nahlaseni dle ¢l. 8 téchto VP,

- uverejnovat informace o Sluzbach, Ceniku a jejich zménach na svych internetovych strankach,

- zajistit pfistupnost informaci o Sluzbach dle €l. 12 téchto VP.

Prava Poskytovatele

Poskytovatel je opravnén provadét nezbytné technické upravy, udrzbu a modernizaci sité, které

mohou vést k doCasnému omezeni SluZzby; o planovaném omezeni U€astnika pfedem informuje, je-i

to technicky mozné. Poskytovatel je dale opravnén omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby v

pfipadé, Ze U&astnik SluZbu zneuZiva nebo ohroZuje bezpecnost a integritu sité, a v pfipadech dle &l.

7.6 téchto VP.

Povinnosti Ugastnika

Ugastnik je povinen zejména:

- uZzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou, témito VP a pravnimi pfedpisy, nepouzivat ji k nezakonnym
Gcellm, k Sifeni Skodlivého obsahu ani nezasahovat do integrity sité Poskytovatele,

- fadné a v€as platit cenu za Sluzby dle Smlouvy a Ceniku,

- chranit Koncové zafizeni a pfistupové Udaje pred zneuzitim tfetimi osobami,

- poskytnout soucinnost pfi instalaci, servisu, opravé nebo demontézi Koncového zafizeni.
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4.4.

Postoupeni Smlouvy

Ve smyslu ustanoveni 8 1895 a nasl. obfanského zakoniku je Poskytovatel opravnén bez dalSiho
prevést (postoupit) jako postupitel sva prava a povinnosti ze Smlouvy nebo z jeji Casti na tfeti osobu.
Ugastnik k tomuto pfevodu (postoupeni) Smlouvy a/nebo jeji ¢asti na tfeti osobu dava timto svij
vyslovny pfedchozi souhlas. Postoupeni Smlouvy je v Ugastnikovi uginné okamzikem, kdy mu
Poskytovatel postoupeni Smlouvy oznami, nebo kdy mu postupnik postoupeni Smlouvy prokaze.

5. Kvalita sluzby pfistupu k internetu

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Pravni ramec

Parametry kvality sluzby pfistupu k internetu jsou stanoveny v souladu s nafizenim (EU) 2015/2120 a
vdeobecnym opravnénim CTU &. VO-S/1/08.2020-9, v platném znéni. Konkrétni hodnoty rychlosti pro
sjednany tarif jsou uvedeny ve Smlouvé nebo ve Specifikaci sluzby; rychlosti uvedené ve Smlouvé
jako Download / Upload odpovidaji maximalni rychlosti.

Rychlosti
Pro kazdy tarif se stanovi:

Maximalni rychlost — rychlost stahovani (download) a vkladani (upload) dat, kterou méize Ugastnik
realné dosahnout alespon jednou denné; odpovida inzerované rychlosti.
- Inzerovana rychlost — rychlost uvadéna v obchodni komunikaci; je shodna s maximalni rychlosti.
- Bézné dostupna rychlost — rychlost, kterou mize Ucastnik ogekavat po 95 % ¢asu b&hem jednoho
kalendarniho dne; €ini nejméné 60 % maximalni rychlosti.
30 % maximalni rychlosti.
Odchylky
Za velkou odchylku od sjednaného vykonu sluzby se povazuje:

- velkd trvajici odchylka — pokles skutecné dosahované rychlosti pod Uroven bézné dostupné
rychlosti souvisle po dobu delSi nez 70 minut,

- velka opakujici se odchylka — alespon tfi poklesy skute¢né dosahované rychlosti pod Uroven
bézné dostupné rychlosti, kazdy v délce alespon 3,5 minuty, v ¢asovém useku 90 minut,

- pokles skute€né dosahované rychlosti pod Groven minimalni rychlosti.

MéFeni a prava Uéastnika

Odchylku Ize prokazat zejména méfenim certifikovanym nastrojem CTU. V pripadé velké odchylky je

Ucastnik opravnén Sluzbu reklamovat dle &l. 8 téchto VP.

Faktory ovliviiujici kvalitu

Skuteénou rychlost mohou ovlivnit zejména technicky stav a nastaveni zafizeni Ugastnika, kvalita
vnitfni kabelaZe a Wi-Fi sité, poCet soucasné pfipojenych zafizeni a vytiZzeni cilovych serverd.
Poskytovatel uplatfiuje pouze pfiméfend a nediskriminacni opatfeni k Fizeni provozu v souladu s
nafizenim (EU) 2015/2120, ktera nesleduji konkrétni obsah a nezpracovavaji osobni Udaje nad
ramec nezbytny pro provoz sité.

6. Koncova zafizeni a instalace

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Vlastnictvi

Koncovéa zafizeni pfedana Ugastnikovi do vypajcky zlstavaji ve vlastnictvi Poskytovatele, neni-li
sjednan jejich prodej. Ugastnik je povinen s nimi zachazet s péci Fadného hospodafe a nesmi je
pfenechat tfeti osobé.

Vlastni zafizeni U&astnika

Ucastnik je opravnén pouzivat vlastni koncové zafizeni (napf. router) spliiujici technické pozadavky
Poskytovatele; za jeho funk&nost a nastaveni odpovida Ucastnik.

Vraceni zafizeni

Pfi ukonéeni Smlouvy je Ugastnik povinen do 7 dn vrétit Poskytovateli zapdjéena Koncova zafizeni
ve funkénim stavu s pfihlédnutim k béznému opotfebeni, pfipadné& umoznit jejich demontaz v misté
instalace. Nevrati-li Uastnik zafizeni v&as nebo v poradku, je Poskytovatel opravnén pozadovat
smluvni pokutu ve vySi dle Ceniku.

Instalace a demontaz
Ugastnik je povinen umoznit technikim Poskytovatele pfistup do mista instalace v dohodnutém
terminu a zajistit pfipadné souhlasy vlastnika nemovitosti.
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7. Ceny, vyuctovani a platebni podminky

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Cena

Cena SluZeb je uvedena ve Smlouvé a v Ceniku. Pravideln4 cena se GCtuje od prvniho dne
kalendafniho mésice nasledujiciho po dni zahajeni provozu uvedeném v Pfedavacim protokolu.

Vyucétovani

Vyuctovani (dafovy doklad) se vystavuje za Zuctovaci obdobi a zasila se zdarma elektronicky na e-
mail UCastnika. Tisténé vyuctovani je zpoplatnéno dle Ceniku.

Splatnost

Splatnost vyuétovani ¢ini 14 dnti ode dne vystaveni, neni-li na vytétovani uvedeno jinak.

Zpusob platby
Platby se provadéji bankovnim prevodem nebo sloZzenkou na (et Poskytovatele uvedeny ve
Smlouvé, s uvedenim variabilniho symbolu. Platba je uhrazena pfipsanim na Uuc¢et Poskytovatele.

Prodleni
V pfipadé prodleni s Ghradou je Ugastnik povinen zaplatit trok z prodleni v zakonné vysi a poplatek za
upominku dle Ceniku.

Omezeni a preruseni Sluzby

Neuhradi-li Ugastnik cenu ani v nahradni Ihdté nejmén& 7 dni stanovené v upozornéni
Poskytovatele, je Poskytovatel opravnén poskytovani Sluzby omezit nebo prerusit. Po thradé dluzné
Castky Poskytovatel Sluzbu bez zbyteé¢ného odkladu obnovi; za obnoveni miiZze G¢tovat poplatek dle
Ceniku.

8. Poruchy, reklamace a nahrady

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Nahlaseni poruchy
Poruchy Sluzby Ug&astnik hlasi na technickou podporu Poskytovatele (telefon +420 326 111 111, e-
mail info@net-online.cz). Poskytovatel poruchy na své siti odstranuje bez zbyte€ného odkladu.

Uplatnéni reklamace

Reklamaci vyuctovani ceny nebo kvality Sluzby Ize uplatnit pisemné na adrese sidla Poskytovatele
nebo e-mailem na info@net-online.cz, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicli ode dne
doruceni vylctovani nebo ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanika.

Odkladny ucinek
Uplatnéni reklamace nema odkladny ucinek na povinnost uhradit vyGctovanou cenu, pokud Cesky
telekomunikacni dfad (déle jen ,CTU") nerozhodne jinak.

Vyftizeni reklamace

Poskytovatel vyridi reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne jejiho
doruéeni; vyZzaduje-li vyfizeni projednani se zahraniénim provozovatelem, nejpozdé&ji do 2 mésicu.
Sleva a vraceni preplatku

Je-li reklamace uznéana, ma U&astnik pravo na pfimé&fenou slevu z ceny nebo na vraceni preplatku.
Preplatek vrati Poskytovatel nejpozdéji do 1 mésice ode dne vyfizeni reklamace.

Namitka u CTU
Nesouhlasi-li U¢astnik s vyfizenim reklamace, je opravnén podat u CTU navrh na zahajeni Fizeni o

namitce proti vyfizeni reklamace, a to do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace, nejpozdéji
vSak do 1 mésice ode dne marného uplynuti Ihlity pro vyfizeni reklamace.

Pausalni nahrady

Ugastnik ma pravo na nahradu ve vysi stanovené ZoEK a provadécimi predpisy zejména v pfipadé
prodleni Poskytovatele se zménou poskytovatele sluzby pristupu k internetu nebo s prenesenim €isla
a v pfipadé nedodrzeni dohodnutého terminu servisniho zasahu nebo instalace.

9. Ukonéeni Smlouvy

9.1.

Vypovéd Ugastnikem

Ugastnik je opravnén Smlouvu kdykoli pisemné vypovédét bez udani ddivodu. Vypovédni doba &ini 30
dnll a zacina bézet dnem nasledujicim po dorueni vypovédi Poskytovateli. Pfi vypovédi neni
Ugastnikovi Uctovana Zadna uhrada za pfed¢asné ukonéeni Smlouvy, s vyjimkou pfipadnych néakladd
spojenych s vracenim Koncového zafizeni.
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9.2.

9.3.

9.4.

Vypovéd Poskytovatelem

Poskytovatel je opravnén Smlouvu pisemné vypovédét s vypovédni dobou 30 dnli zejména v pfipadé,

Ze:

- Ugastnik neuhradil cenu za Sluzby za dvé po sobé jdouci Za&tovaci obdobi,

- Ugastnik opakované nebo hrubé& porusuje Smlouvu nebo tyto VP,

- Ugastnik zneuziva Sluzbu nebo ohroZuje bezpe&nost a integritu sit&; v takovém pfipadé mlize
Poskytovatel Sluzbu do konce vypovédni doby prerusit,

- poskytovani Sluzby v misté instalace prestane byt technicky mozné.

Dalsi zplsoby ukonéeni

Smlouva dale zanika dohodou smluvnich stran, umrtim Ucastnika — fyzické osoby, zanikem

Ucastnika — pravnické osoby bez pravniho néstupce, nebo v pfipadech stanovenych pravnimi

predpisy ¢i témito VP.

Povinnosti po ukonéeni

Ukon&enim Smlouvy nezanik& povinnost uhradit dluzné ¢astky ani povinnost vratit Koncova zafizeni
dle ¢l. 6.3 téchto VP.

10. Zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu

10.1.

10.2.

10.3.

Pravo na zménu

Ugastnik ma pravo zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu za podminek stanovenych ZoEK,
zejména 8§ 34a, pri zajisténi kontinuity sluzby.

Ovéfovaci kéd tdastnika (OKU)

Pro zménu poskytovatele slouzi ovéfovaci kod Ucastnika (dale jen ,OKU"), ktery je uveden ve
Smlouvé a ktery Poskytovatel U€astnikovi na zadost kdykoli bezplatné sdéli.

Postup

Zménu zahajuje Uc&astnik u nového (pfejimajiciho) poskytovatele sd&lenim OKU. Smlouva s
Poskytovatelem zanika v souvislosti s dokoncenim procesu zmény poskytovatele, a to v terminu a
postupem stanovenym ZoEK.

11. Ochrana osobnich tdajt

11.1.

11.2.

Zpracovani osobnich tdajt

Poskytovatel zpracovava osobni Gdaje Ucastnika v souladu s nafizenim (EU) 2016/679 (GDPR),
ZoEK a dalSimi pravnimi pfedpisy, a to v rozsahu nezbytném pro plnéni Smlouvy a zékonnych
povinnosti. Podrobné informace jsou uvedeny v dokumentu ,Zasady ochrany osobnich Gdajd*
zvefejnéném na internetovych strdnkach Poskytovatele.

Obchodni sdéleni
Souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni je dobrovolny, neni podminkou uzavieni Smlouvy a
Ucastnik jej mlze kdykoli odvolat na e-mailu info@net-online.cz.

12. Nafizeni o digitalnich sluzbach (DSA) a pfistupnost

12.1.

12.2.

Kontaktni misto

Pro Gcely nafizeni (EU) 2022/2065 (DSA) ur€uje Poskytovatel jednotné kontaktni misto pro organy
¢lenskych statd, Komisi a pfijemce sluzby: e-mail info@net-online.cz. Komunikace probiha v ¢eském
jazyce.

PFistupnost

Poskytovatel zajiStuje pfistupnost Sluzeb a informaci o nich v souladu se zakonem ¢. 424/2023 Sh., o
pozadavcich na pFistupnost vyrobkd a sluzeb. Osobam se zdravotnim postiZzenim poskytne na zadost
informace ve formatu vhodném pro CteCky obrazovky a umoZni komunikaci e-mailem nebo
prostfednictvim zastupce.

13. Dorucéovani a komunikace

13.1.

Zplsob doruéovani

Pisemnosti se doruCuji zpravidla elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé, pfipadné
na fakturaéni adresu U&astnika. Ugastnik dorucuje pisemnosti na adresu sidla Poskytovatele nebo e-
mailem na info@net-online.cz.
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13.2.

Dorucovani e-mailem

Pisemnost zaslana e-mailem je doruCena okamzikem, kdy dojde do e-mailové schranky adresata
uvedené ve Smlouvé. Vrati-li se e-mail jako nedorucitelny, doru¢i Poskytovatel pisemnost jinym
vhodnym zpiisobem, zejména postou na fakturacni adresu Ugastnika. Poskytovatel uchovava doklad
o odeslani oznameni o zméné VP a dalSich dllezitych pisemnosti.

14. Zavérecna ustanoveni

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Rozhodné pravo
Pravni vztahy zalozené Smlouvou se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména obCanskym
zakonikem a ZoEK.

Mimosoudni feseni sporti

Spory mezi Ugastnikem a Poskytovatelem tykajici se Sluzeb rozhoduje dle § 129 ZoEK CTU
(www.ctu.cz). K mimosoudnimu feSeni ostatnich spotfebitelskych sportl je prislusna Ceska obchodni
inspekce (www.coi.cz).

Oddélitelnost

UkézZe-li se nékteré ustanoveni téchto VP jako neplatné, netinné nebo nevynutitelné, nema to vliv na

ostatni ustanoveni. Smluvni strany nahradi takové ustanoveni novym, které se svym ucelem nejvice
blizi ustanoveni plivodnimu.

Nahrazeni VOP

Tyto VP nahrazuji VSeobecné obchodni podminky (VOP) spole€nosti net-online.cz s.r.o. ¢inné od
1. 2. 2025. Odkazy na ,VOP* nebo ,VSeobecné obchodni podminky* ve Smlouvach uzavienych pred
Gcinnosti téchto VP se povaZzuji za odkazy na tyto VP.

Platnost a u€innost

Tyto VP nabyvaji platnosti a G¢innosti dnem 27. listopadu 2026.

V Praze dne 27. fijna 2026
net-online.cz s.r.o.
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